REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
STOSOWANY PRZEZ NOREKSPERT SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. W trosce o najwyzszg jako$¢ swiadczonych ustug niniejszy Regulamin ma w zamiarze okresli¢ zasady i warunki
Swiadczenia ustug przez NorEkspert Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba przy ul. Hieronima
Derdowskiego 7 (81 — 369) Gdynia, w tym przy pomocy strony internetowej pod adresem https://norekspert.no.
W odpowiednim po temu zakresie niniejszy Regulamin traktowa¢ nalezy jako regulamin $wiadczenia ustug droga
elektroniczng w rozumieniu art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz. U.
2017 poz. 1219 t.j. ze zm.).

2.  Niniejszy Regulamin w brzmieniu obowigzujgcym w danym czasie udostepniany jest nieodpfatnie na stronie
internetowej pod adresem https://norekspert.no, w formie umozliwiajgcej Ustugobiorcy jego pozyskanie, utrwalanie oraz
odtwarzanie w toku czynnosci, co pozwala Ustugobiorcy na zapoznanie sie z trescig Regulaminu przed zawarciem
umowy oraz w czasie jej trwania. Dodatkowo Regulamin nieodptatnie dostarczany jest Ustugobiorcy niezwtocznie przy
zawarciu umowy oraz moze by¢ dostarczony Ustugobiorcy przed zawarciem umowy na jego wyrazne zyczenie — drogg
elektroniczng na wskazang przez Ustugobiorce skrzynke mailowa.

3. Niniejszy Regulamin okresla migdzy innymi: rodzaje i zakres oferowanych oraz $wiadczonych ustug, sposéb i warunki
zawarcia umowy pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorca, w tym w drodze elektronicznej, warunki $wiadczenia ustug,
w tym wymagania techniczne niezbedne do zawarcia umowy lub skorzystania z ustug w drodze elektronicznej,
procedure reklamacyjng przewidziang na wypadek, gdy wykonanie ustugi przebiega badz przebiegto w sposéb
niezgodny z umowag lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami, zasady pozyskiwania i przetwarzania danych
osobowych Ustugobiorcow oraz oséb trzecich.

4. Warunkiem skorzystania z ustug jest zaakceptowanie przez Ustugobiorce postanowien niniejszego Regulaminu, co jest
dobrowolne, ale niezbedne dla zawarcia umowy oraz rozpoczecia $wiadczenia ustug przez Ustugodawce. Poprzez
akceptacje niniejszego regulaminu Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania jego postanowien. Po
zaakceptowaniu Regulaminu przez Ustugobiorce niniejszy Regulamin uznaé nalezy za integralng czes¢ umowy
pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorca.

5.  Wszelkie uwagi czy watpliwosci co do tresci niniejszego Regulaminu, jak i jego stosowania, mozna zgtasza¢ drogg
elektroniczng na adres mailowy Ustugodawcy: info@norekspert.no.

§ 2 PODSTAWOWE POJECIA UZYWANE W REGULAMINIE

1. Regulamin — dokument zatytutowany REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG STOSOWANY PRZEZ NOREKSPERT
SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA w obowigzujgcym brzmieniu, dostepny na stronie internetowe;j
pod adresem https://norekspert.no/requlamin.

2. Ustlugodawca — NorEkspert Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Hieronima Derdowskiego 7
(81 — 369) Gdynia, NIP 5862352828, REGON 385382865.

3. Uslugobiorca — osoba fizyczna, osoba prawa lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej
ustawa przyznaje zdolno$¢ prawna, ktdra poprzez ztozenie zamdéwienia na ustuge oferowang przez Ustugodawce i
dopetnienie dalszych warunkéw wynikajgcych z Regulaminu zawiera z Ustugodawcg umowe na dostarczenie
umowionych ustug, przy czym na potrzeby niniejszego Regulaminu pojecie to stosuje sie na okreslenie tejze osoby
réwniez zanim dojdzie do zawarcia umowy.

4.  RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie
ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z ewentualnymi zmianami).

5. Dane osobowe — informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie fizycznej (zgodnie z art. 4 pkt
1 RODO).

6. Mozliwa do zidentyfikowania osoba fizyczna — osoba, ktérg mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowaé, w
szczegodlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji,
identyfikator internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikéw okreslajgcych fizyczng, fizjologiczna,
genetyczna, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa lub spoteczng tozsamos¢ osoby fizycznej (zgodnie z art. 4 pkt 1
RODO).

7. Przetwarzanie danych osobowych — operacja lub zestaw operacji wykonywanych na danych osobowych lub
zestawach danych osobowych w sposéb zautomatyzowany lub niezautomatyzowany, takie jak zbieranie, utrwalanie,
organizowanie, porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie, pobieranie, przeglagdanie,
wykorzystywanie, ujawnianie poprzez przestanie, rozpowszechnianie Ilub innego rodzaju udostepnianie,
dopasowywanie lub fgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie (zgodnie z art. 4 pkt 2 RODO).




8.  Zbiér danych — uporzadkowany zestaw danych osobowych dostepnych wedtug okreslonych kryteriéw, niezaleznie od
tego, czy zestaw ten jest scentralizowany, zdecentralizowany czy rozproszony funkcjonalnie lub geograficznie (zgodnie
z art. 4 pkt 6 RODO).

9. Administrator danych osobowych — osoba fizyczna lub prawna, organ publiczny, jednostka lub inny podmiot, ktory
samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele i sposoby przetwarzania danych osobowych (zgodnie z art. 4 pkt 7
RODO).

10. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych — dobrowolne, konkretne, swiadome i jednoznaczne okazanie woli,
ktorym osoba, ktérej dane dotycza, w formie oswiadczenia lub wyraznego dziatania potwierdzajacego, przyzwala na
przetwarzanie dotyczacych jej danych osobowych (zgodnie z art. 4 pkt 11 RODO).

11. Naruszenie ochrony danych osobowych — naruszenie bezpieczehstwa prowadzace do przypadkowego lub
niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania, nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego
dostepu do danych osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb przetwarzanych (zgodnie z art. 4
pkt 12 RODO).

§ 3 ZAKRES OFEROWANYCH USLUG, WARUNKI SWIADCZENIA USLUG

1. Ustugodawca oferuje — a po zawarciu umowy z Ustugobiorcg $wiadczy — ustugi polegajace na szeroko pojetym
doradztwie oraz konsultingu kwestii o charakterze prawnym, administracyjnym, formalnym lub praktycznym,
zwigzanych bezposrednio lub posrednio z zamieszkiwaniem, pracg czy prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej na
terenie Norwegii przez obywateli innych panstw, w tym miedzy innymi: doradztwo i wsparcie w kwestiach biznesowych,
podatkowych,  socjalnych, ubezpieczen spotecznych, jezykowych, administracyjnych, gospodarczych,
przygotowywanie lub pozyskiwanie réznego rodzaju ttumaczen, nauka jezyka norweskiego.

2. Uslugi oferowane przez Ustugodawce mogg by¢é — wedtug wyboru Ustugobiorcy dokonywanego poprzez ztozenie
odpowiedniego o$wiadczenia lub w sposéb dorozumiany, poprzez kontakt z Ustugodawcg w okreslony sposéb (np.
telefoniczny, mailowy, pocztowy, osobisty, poprzez strone internetowg) — dostarczane na rzecz Ustugobiorcy w
odpowiedniej po temu i mozliwej faktycznie formie np. formie elektronicznej (w tym mailowej), tradycyjnej, telefoniczne;.
Ustugobiorca — jezeli nie ma po temu przeszkdd natury faktycznej — moze w kazdym czasie zmieni¢ decyzje co do
oczekiwanej formy dostarczenia mu ustugi wykonanej przez Ustugodawce. Powyzsze — z uwagi na zindywidualizowany
kazdorazowo charakter Swiadczonych ustug, dostosowanych do oczekiwan i potrzeb Ustugobiorcy — nie powoduje co
do zasady zakwalifikowania tych ustug do ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z
dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tj. Dz. U. 2017 poz. 1219 t.j. ze zm.).

3. Nawiagzanie kontaktu pomiedzy Ustugodawca a Ustugobiorcg oraz zawarcie umowy pomigdzy wskazanymi stronami —
a w pewnych przypadkach réwniez $wiadczenie ustug przez Ustugodawce — moze odbywa¢ sie drogg elektroniczng
poprzez formularze kontaktowe przewidziane w systemie teleinformatycznym przygotowanym przez Ustugodawce i
udostepnionym Ustugobiorcy na stronie internetowej pod adresem https://norekspert.no, a nastepnie lub jednoczesnie
poprzez bezposredni kontakt miedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg drogg korespondencji mailowej lub inna.
Swiadczenie przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy w tym trybie nie bedzie jednak miato co do zasady charakteru
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 2 pkt. 4 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (tj. Dz. U. 2017 poz. 1219 t,j. ze zm.) z uwagi przede wszystkim na $cisle zindywidualizowany
charakter uméwionej ustugi.

4. W przypadku wyboru przez Ustugodawce takiej formy — warunkiem koniecznym dla nawigzania kontaktu, w tym
zawarcia umowy, oraz $wiadczenia przez Ustugodawce na rzecz Ustugobiorcy ustug drogg elektroniczng jest
korzystanie przez Ustugobiorce z niezbednego sprzetu (np. komputer, laptop, tablet, smartphone) i infrastruktury
teleinformatycznej pozwalajgcej na dostgp do Internetu i skorzystanie z niego, w tym szczegolnosci ze strony
internetowej pod adresem https://norekspert.no, oraz dostep do skrzynki mailowej Ustugobiorcy pozwalajacej na
kontakt z Ustugodawcg w zakresie niezbednym do zawarcia umowy i wykonania ustugi.

5. W przypadku, gdy Ustugobiorca w stosunku do Ustugodawcy dziatat bedzie jako konsument w rozumieniu art. 22°
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks cywilny (Dz. U. 2017 poz. 459 t.j. ze zm.) — pomiedzy Ustugodawca a
Ustugobiorcg zastosowanie znajdowa¢ bedg odpowiednie przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017 poz. 683 t.j. ze zm.).

6. W odniesieniu do sytuacji wskazanej w § 3 ust. 5 zastrzec nalezy, ze — z uwagi na $cisle zindywidualizowany charakter
oferowanych przez Ustugodawce ustug, ktére muszg by¢ kazdorazowo dostosowane do oczekiwan i potrzeb
Ustugobiorcy i $wiadczone sg na jego indywidualne zlecenie — uzna¢ trzeba, ze Ustugobiorca zawierajgc umowe z
Ustogodawca przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze zawarcie umowy o wykonanie na jego rzecz ustug, ktérych
rezultat (nosnik bedacy przedmiotem) bedzie wytworem zindywidualizowanym stuzgcym zaspokojeniu jego potrzeb —
pozbawia go prawa do odstgpienia od umowy zgodnie z art. 38 pkt 3 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (Dz. U. 2017 poz. 683 t.j. ze zm.).

7. W odniesieniu do sytuacji wskazanej w § 3 ust. 5 zastrzec nalezy, ze zawierajgc umowe z Ustugodawcg na podstawie
niniejszego Regulaminu i oczekujgc jej wykonania niezwtocznie, Ustugobiorca rezygnuje z prawa odstgpienia od
umowy, wyrazajgc jednoczesnie zgode na wykonanie ustugi przed uptywem przewidzianego terminu do odstgpienia od



umowy, co jest dobrowolne, ale konieczne dla umozliwienia rozpoczecia swiadczenia ustug przez Ustugodawce na
rzecz Ustugobiorcy przed uptywem 14 dniowego terminu na odstgpienie od umowy. W przeciwnym przypadku
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania sie ze $wiadczeniem ustug na rzecz Ustugobiorcy do czasu
bezskutecznego uptywu terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu zwiekszonego o 7 dni roboczych jako czas
niezbedny dla powziecia przez Ustugodawce wiadomosci o odstapieniu.

§ 4 NAWIAZANIE KONTAKTU POMIEDZY USLUGODAWCA A USLUGOBIORCA

1. Do nawigzania kontaktu pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg w celu zawarcia umowy o Swiadczenie przez
Ustugodawce ustug na rzecz Ustugobiorcy moze doj$¢ poprzez:

— wypelnienie przez Ustugobiorce i udostgpnienie Ustugodawcy formularza kontaktowego na stronie
internetowej pod adresem https://norekspert.no/ (poprzez przycisk Wyslij wiadomo$c), przy jednoczesnym
udzieleniu przez Ustugobiorce niezbednych zgdd w zakresie przetwarzania danych osobowych na potrzeby
dazenia do zawarcia umowy i w zakresie marketingu Ustugodawcy oraz co do akceptacji przez Ustugobiorce
niniejszego Regulaminu;

kontakt mailowy z Ustugodawcg na adres skrzynki mailowej info@norekspert.no lub inny adres mailowy
nalezacy do Ustugodawcy;

kontakt telefoniczny z Ustugodawcg pod numerem tel. 48 883 449 987 (infolinia polska), 47 477 89 376
(infolinia norweska) lub inny numer tel. nalezacy do Ustugodawcy;

— kontakt osobisty z Ustugodawcag lub osobg przez niego wskazang (wytgcznie po uprzednim umowieniu
spotkania);

— kontakt pocztg tradycyjng na adres Ustugodawcy do korespondenciji: ul. Hieronima Derdowskiego 7 (81 — 369)
Gdynia;

— w jakikolwiek inny sposéb pozwalajgcy na uznanie, ze pomiedzy stronami doszto do kontaktu, ktéry pozostawat
w bezposrednim lub posrednim zwigzku z oferowanymi przez Ustugodawce ustugami.

2. Nawigzanie przez Ustugobiorce kontaktu z Ustugodawcg uznaje sig za rozpoczecie procesu zmierzajgcego do zawarcia
pomiedzy wskazanymi stronami umowy w przedmiocie $wiadczenia ustug, przy czym podjecie tego dziatania przez
Ustugobiorce — w razie watpliwosci — uznawane jest za wyrazenie zgody na przetwarzanie przez Ustugodawce danych
pochodzacych od Ustugobiorcy, w tym jego danych osobowych, co najmniej dla potrzeb przedstawienia Ustugobiorcy
oferowanych ustug oraz zawarcia i wykonania umowy.

§ 5 CZYNNOSCI ZMIERZAJACE DO ZAWARCIA UMOWY

1. Celem zawarcia pomiedzy Ustugobiorcg a Ustugodawcg umowy o $wiadczenie ustug na podstawie niniejszego
Regulaminu konieczne jest podjecie przez Ustugobiorce oraz Ustugodawce nastepujgcych czynnosci:

1) nawigzanie pomiedzy Ustugodawcg a Ustugobiorcg kontaktu w sposéb opisany w § 4 niniejszego Regulaminu
i przedstawienie Ustugodawcy ogélnych informacji o zagadnieniu majagcym by¢ przedmiotem $wiadczonej
ustugi;

2) wypetnienie przez Ustugobiorce i przekazanie Ustugodawcy formularza informacyjnego stanowigcego
zatgcznik do niniejszego Regulaminu, zawierajgcego szczegotowe informacje o Ustugobiorcy i zagadnieniu
majacym byc¢ przedmiotem $wiadczonej ustugi;

3) dostarczenie Ustugodawcy przez Ustugobiorce wszelkich dalszych informacji i dokumentow, ktére w ocenie
Ustugodawcy sa niezbedne lub potrzebne do $wiadczenia ustug na rzecz Ustugobiorcy (np. dokumentacja
podatkowa, dokumentacja z zakresu $wiadczen spotecznych, dane finansowe z Polski i Norwegii,
zaswiadczenia i inna dokumentacja dotyczaca sytuacji rodzinnej w Norwegii i Polsce, dane do logowania do
stron internetowych i serwiséw urzedowych w Norwegii itp.);

4) okreslenie przez Ustugodawce na podstawie przedstawionych przez Ustugobiorce informacji i dokumentéw, a
nastepnie przedstawienie Ustugobiorcy oferty wykonania ustugi uwzgledniajacej rodzaj oraz zakres
oferowanej ustugi oraz wysoko$¢ naleznego Ustugodawcy za jej wykonanie wynagrodzenia (np. poprzez
wystawienie faktury pro-forma).

§ 6 ZAWARCIE UMOWY POMIEDZY USLUGODAWCA | USLUGOBIORCA



1. Do zawarcia umowy o $wiadczenie ustug pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorcg — jezeli strony nie uzgodnig inaczej —
dochodzi w momencie, gdy po podjeciu czynnosci zmierzajgcych do zawarcia umowy Ustugobiorca przyjmie oferte, o
ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 Regulaminu oraz ureguluje fakture pro-forma wystawiong przez Ustugodawce na poczet
wynagrodzenia naleznego za wykonanie zaoferowanej ustugi.

2. Akceptujac niniejszy regulamin oraz zawierajgc umowe z Ustugodawcg, Ustugobiorca wyraza zgode na otrzymywanie
faktur droga elektroniczna.

3. Za dzien uregulowania faktury pro-forma wystawionej przez Ustugodawce na poczet wynagrodzenia naleznego za
wykonanie zaoferowanej ustugi uznaje sie dzien faktycznego odnotowania wptaty na rachunku bankowym
Ustugodawcy.

4. Po odnotowaniu przez Ustugodawce wptaty na jego rachunku bankowym Ustugodawca niezwlocznie wystawi i
dostarczy Ustugobiorcy — w przyjetej przez strony formie kontaktu — potwierdzenie zawarcia umowy oraz fakture VAT
z tytulu wynagrodzenia naleznego za wykonanie zaoferowanej ustugi, zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi na
terytorium RP przepisami w tym przedmiocie.

5. W przypadku nieuregulowania przez Ustugobiorce faktury pro-forma, o ktérej mowa w § 6 ust. 1 Regulaminu, w terminie
30 dni od dnia jej wystawienia przez Ustugodawce — oferte, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 Regulaminu, uwaza sie
za odwotana. Ustugodawca w miare mozliwosci poinformuje Ustugobiorce o tym, ze pomigdzy stronami nie doszto do
zawarcia umowy, a oferte uwaza sie za odwotang. Jezeli w opisanym wyzej przypadku dojdzie do uregulowania przez
Ustugobiorce faktury pro-forma z przekroczeniem wskazanego wyzej terminu, to umowe uznaé nalezy za zawartg
pomiedzy Ustugodawca i Ustugobiorcg w zakresie wynikajgcym z oferty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt 4 Regulaminu,
jezeli Ustugodawca potwierdzi Ustugobiorcy zawarcie umowy najpdzniej w terminie kolejnych 3 dni roboczych od
otrzymania wptaty na poczet faktury pro-forma. W przeciwnym wypadku umowe uwaza sie za niezawartg, a
Ustugobiorcy przystuguje roszczenie o zwrot uregulowanej naleznosci.

6. Poprzez zawarcie umowy Ustugodawca zobowigzuje si¢ — w zamian za zaptate przez Ustugobiorce umoéwionego
wynagrodzenia — wykonac¢ na rzecz Ustugobiorcy umoéwione ustugi wynikajgce z oferty, o ktérej mowa w § 5 ust. 1 pkt
4 Regulaminu, za$ Ustugodawca reguluje lub zobowigzuje sig uregulowa¢ nalezne Ustugodawcy wynagrodzenie.

§ 7 TRYB REKLAMACYJNY

1.  Wszelkie reklamacje dotyczace ustug $wiadczonych przez Ustugodawce mozna sktada¢ w formie mailowej na adres
mailowy Ustugodawcy: info@norekspert.no. Sktadana reklamacja powinna zawieraé co najmniej: (1) imie i nazwisko,
(2) wskazanie adresu do korespondenciji zwrotnej, (3) opis sytuacji podlegajacej reklamacji (ze wskazaniem na czym
polega¢ ma niezgodnos$¢ ustugi z umowg lub powszechnie obowigzujgcymi przepisami) oraz (4) wskazanie zgdania
Ustugobiorcy wraz z jego uzasadnieniem. W razie braku badz nieprawidtowosci co do powyzszych danych, informacji
lub oswiadczen Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wezwania Ustugobiorcy do uzupetnienia brakéw lub
pozostawienia reklamacji bez rozpoznania.

2. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrywane niezwiocznie, nie poézniej jednak niz w
terminie 30 dni od ich otrzymania przez Ustugodawce.

3. O sposobie i uzasadnieniu co do rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca poinformowany zostanie przez Ustugodawce
zwrotnie drogg mailowg, chyba ze Ustugobiorca wskaze inny adres jako witasciwy do przestania informacji o
rozpoznaniu reklamaciji.

§ 8 PRYWATNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Wszelkie dane — w tym dane osobowe — pozyskane lub przetwarzane przez NorEkspert Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig w ramach i w zwigzku z prowadzong przez niego dziatalnoscig gospodarczg, w tym wobec
uzytkownikdw strony internetowej https://norekspert.no — obejmowane sg poufnoscig oraz chronione poprzez
stosowane zasady i procedury zapewniajgce odpowiednig dbato$¢ o bezpieczenstwo tych danych, co nastepuje w
zgodzie z wymogami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w
sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1 z ewentualnymi zmianami).

2. Administratorem danych osobowych w rozumieniu RODO przetwarzanych na podstawie niniejszego Regulaminu jest
Ustugodawca NorEkspert Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Hieronima Derdowskiego 7 (81 —



369) Gdynia, z wytgczeniem wyjatkowych sytuacji, gdy w okolicznosciach konkretnego przypadku cele i sposoby
przetwarzania danych osobowych wyznaczane i ksztattowane beda wytacznie przez podmiot trzeci.

3. Ochrong stosowang przez Ustugodawce w zakresie bezpieczenistwa danych osobowych obejmowane sg dane osobowe
0s0b fizycznych, takie jak przyktadowo: imie i nazwisko, numery identyfikacyjne polskie i zagraniczne, adresy, numery
telefonéw, adresy email, dane o lokalizacji, identyfikatory internetowe, dane o zatrudnieniu, dane finansowe i
podatkowe, dane dostepowe do systemdw teleinformatycznych zwigzanych z przedmiotem $wiadczonej ustugi, tre$¢
thumaczonych dokumentdw, informacje o rodzinie i osobach bliskich, dane medyczne, informacje socjalne — niezaleznie
od postaci, jaka te dane przybieraja.

4. Pozyskiwanie i przetwarzanie danych osobowych przez Ustugodawce nastepuje kazdorazowo w jeden z nastepujacych
sposobéw dopuszczanych przez RODO:

- na podstawie zgody na przetwarzanie danych osobowych wyrazonej uprzednio przez osobe co do okreslonych
celéw przetwarzania;

-~ gdy jest to niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia
dziatan na zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy;

—  gdy jest to niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze danych osobowych;

- jest to niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktérej dane dotyczg lub innej osoby fizycznej;

—  jest to niezbedne do wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym lub w ramach sprawowania
wiadzy publicznej;

—  jest to niezbedne do celdw wynikajgcych z prawnie uzasadnionych interesdw administratora danych
osobowych (np. dziatania marketingowe) lub osoby trzeciej, z wyjatkiem sytuacji, w ktérych nadrzedny
charakter wobec tych intereséw majg interesy lub podstawowe prawa i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg,
wymagajace ochrony danych osobowych.

5. Ustugodawca przetwarza pozyskane dane osobowe zgodnie z wymogami RODO z zachowaniem nastepujacych zasad
przetwarzania danych:

- zgodnie z obowigzujgcym w danym czasie prawem, szczegdlnie wymaganiami RODO, rzetelnie i w sposéb
przejrzysty;

- wylacznie w konkretnych, wyraznych i w prawnie uzasadnionych celach, w szczegdlinosci w celu prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej;

- w sposdb adekwatny, stosowny oraz ograniczony do tego, co niezbedne dla osiggniecia celéw przetwarzania;

-  z dbatoscig o prawidtowos¢ danych, ktére w razie potrzeby sg uaktualniane;

—  poprzez przechowywanie danych w formie umozliwiajgcej identyfikacje osoby, ktdrej dane dotycza, przez
okres nie dtuzszy, niz jest to niezbedne do celéw, w ktdrych dane te sg przetwarzane;

- w sposéb zapewniajacy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utraty, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich $rodkdw technicznych lub organizacyjnych.

6. Wszelkie $rodki techniczne i tym podobne, poprzez ktére w zakresie dziatalnosci Ustugodawcy dochodzi lub moze
dochodzi¢ do przetwarzania danych osobowych podlegajg odpowiedniemu zabezpieczeniu majagcemu na celu nalezyta
ochrone przetwarzanych danych osobowych, a nadto wykorzystywane sg w sposob wykluczajacy lub minimalizujacy
mozliwo$¢ naruszenia bezpieczenstwa danych osobowych.

7. Wszelkie uwagi czy oSwiadczenia w przedmiocie ochrony danych osobowych przetwarzanych przez Ustugodawce, w
tym korzystanie przez Ustugobiorcow z uprawnien przewidzianych w powszechnie obowigzujgcych przepisach,
szczegdlnie RODO jak prawo wgladu do danych, prawo sprostowania, prawo uzupetnienia, prawo usuniecia danych,
prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych itp. winno nastepowac droga elektroniczng na adres mailowy
Ustugodawcy: info@norekspert.no.

§ 9 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem znajdujg zastosowanie przepisy powszechnie obowigzujgce
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w szczegolnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku — Kodeks
cywilny (Dz. U. 2017 poz. 459 t.j. ze zm.).

2. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwo$¢ wprowadzania zmian w Regulaminie w kazdym czasie poprzez umieszczenie
jego zaktualizowanej wersji na stronie pod adresem https://norekspert.no/requlamin. Zaktualizowany Regulamin
znajduje zastosowanie do ustug $wiadczonych po dniu aktualizacji, chyba ze — w zakresie regulacji korzystnych dla
Ustugobiorcy — Ustugodawca wprost postanowi inacze;.

3. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 23. stycznia 2020 roku i ma zastosowanie do ustug $wiadczonych od tej
daty.






